Выписка 
из административного регламента
 предоставления  государственным автономным учреждением культуры «Амурский областной театр кукол» государственной услуги по предоставлению театрального обслуживания

1.Общие положения

1.3. Описание результатов предоставления государственной услуги.

     Результатом предоставления государственной услуги по предоставлению театрального обслуживания является просмотр получателем услуги театрального спектакля, театрализованного представления в соответствии с репертуарным планом театра.

1.4. Потребителем является любое физическое лицо.

2. Требования к порядку исполнения государственной услуги.

2.1  Порядок информирования о правилах предоставления государственной услуги
2.1.1. Информацию о месте нахождения и графике работы ГАУК АО 
«Амурский областной театр кукол», а также об условиях и порядке предоставления государственной услуги по  театральному обслуживанию можно получить  в ГАУК АО «АОТК» посредством телефонной связи, а также при личной явке в театр   по адресу: г. Благовещенск, ул. Шевченко,60\4. Информация размещена на информационных стендах возле окна билетной кассы театра.

На информационных стендах содержатся следующая информация:

1) график (режим) работы, номера телефонов билетных касс театра;

2) репертуарный план показа спектаклей на текущий месяц (с указанием названия спектакля, даты и времени его показа);

3) план нумерации мест в зрительном зале;

2.1.2. Консультации по процедуре получения государственной услуги по предоставлению театрального обслуживания предоставляются непосредственно в помещении  ГАУК АО «АОТК» а также по телефону работниками билетных касс театра,   администраторами театра, заместителем директора театра.
Консультации предоставляются по следующим вопросам:

1) о местонахождении ГАУК АО «Амурский областной театр кукол» 

2) о названии спектаклей текущего репертуара, прокат которых осуществляется в данный период на сцене театра;
3)о наличии, либо отсутствии билетов на тот или иной спектакль (как в целом, так и на определенные места в зрительном зале);

4) о дате и времени показа спектакля;
5) о стоимости билета на спектакль;
6) об актерском составе спектакля;
7) о продолжительности спектакля по времени, количестве антрактов в нем;
8) о кратком содержании спектакля;
При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан, должностные лица, участвующие в предоставлении государственной услуги, подробно и в корректной форме информируют граждан об условии и порядке получения государственной услуги.

2.1.3. Сведения о местонахождении и номерах телефонов ГАУК АО «Амурский областной  театр кукол»  

675011, г. Благовещенск, ул. Шевченко,60\4

Телефон билетной кассы: 51-46-66

Телефон администраторов театра:51-46-66

Телефон приемной директора театра: 49-20-59

Телефон заместителя директора по зрителю (факс): 52-97-44

Главный режиссер: 51-19-03

Бухгалтерия: 51-52-26

Вахта: 51-37-35

Адрес интернет-сайта театра кукол:  www.amurkukly.ru
Электронная почта: amurkukly@mail.ru
2.1.4. Билетная касса театра работает по следующему графику:

· Понедельник – выходной

· Вторник  -  выходной

· Среда 11.00 – 18.00

· Четверг 11.00 – 18.00

· Пятница 11.00 – 18.00

· Суббота 10.00 – 15.00

· Воскресенье 10.00 – 15.00

· Без перерыва на обед

2.1.5. Для получения государственной услуги по предоставлению театрального обслуживания граждане осуществляют покупку театрального билета. Покупка билета может производиться:

- путем личного обращения в билетную кассу театра с указанием названия спектакля и даты его показа. Выбор места в зрительном зале производится заявителем самостоятельно при условии наличия мест;

- посредством телефонной связи заявитель может забронировать  желаемые места на спектакль с условием выкупа билетов за полчаса до начала спектакля. 

Действительными считаются театральные билеты, приобретенные в кассе театра, либо у лиц, уполномоченных на распространение театральных билетов. За билеты, купленные у посторонних лиц, администрация театра ответственности не несет.

2.2. Сроки предоставления государственной услуги
2.2.1. Сроки предоставления государственной услуги:

Предоставление государственной услуги по предоставлению театрального  обслуживания осуществляется в соответствии с текущим репертуаром театра.

2.2.2. Прием граждан в билетных кассах театра может проводиться в порядке очереди. Время ожидания в очереди при покупке билета или получения консультации не должно превышать 20 минут. Участники и инвалиды Великой Отечественной Войны, инвалиды первой группы, беременные женщины, а также женщины с малолетними детьми обслуживаются в билетных кассах театра без очереди. 

2.2.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги

Основание для отказа гражданину в предоставлении государственной услуги по предоставлению театрального  обслуживания является:

1) отсутствие у гражданина приобретенного билета на театральный спектакль;

2) отсутствие билетов на конкретный спектакль в театральной билетной кассе;

3) некорректное, либо психически неадекватное поведение потенциального получателя государственной услуги. При наличии театрального билета в указанном случае, он может быть сдан в билетную кассу театра до момента начала спектакля с возвращением данному лицу полной стоимости билета. 

2.3.1. Прием получателей государственной услуги осуществляется в специально  выделенных для этих целей помещениях – местах предоставления государственной услуги.
В состав помещений для предоставления государственной услуги входят:

- зрительный зал;

- фойе;

- билетные кассы;

- гардероб для верхней одежды получателей государственной услуги, соответствующий вместимости зрительного зала;

- буфет для получателей государственной услуги не менее, чем на 15 %  мест, от вместимости  зрительного зала;

- санузел для получателей государственной услуги, снабженный туалетной бумагой, мылом (жидким мылом), сушками для рук или бумажными полотенцами.

Зрительный зал оборудован исправными, не имеющими внешних повреждений креслами, типа «трансформер» для  зрителей, соединенными в рядах между собой, и прикрепленными к полу. В фойе установлены места для сидения, банкетки для ожидающих, на стенах возле гардероба – зеркала. Возле билетной кассы основной сцены размещены афиши с анонсами мероприятий текущего театрального сезона. До начала спектакля и в антракте в фойе театра  транслируются звуковые ролики о  наиболее значимых событиях театральной жизни. В театре имеется занавес, необходимые декорации, музыкальные инструменты, технические средства (штанкетное оборудование) и оборудование (звуковая и световая аппаратура) для демонстрации спектаклей.

Театр оборудован системами теплоснабжения и вентиляции, обеспечивающими поддержание температурного режима (18-20 градусов С) и влажного режима  (влажность 55 %). В холодное время года на дверях центрального входа в здание театра работает тепловая завеса. Помещения театра оборудованы дымовыми извещателями и автоматическими системами пожаротушения, оснащены первичными средствами пожаротушения.

Уборка помещений театра производится ежедневно, в том числе санузлов – по мере загрязнения. У входа в здание театра установлены урны. В театре установлен круглосуточный режим охраны.

3. Административные процедуры 

Описание последовательности действий при предоставлении государственной услуги

3.1.Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1.Разъяснение заявителю порядка предоставления государственной услуги по предоставлению театрального обслуживания (при обращении по телефону, либо при личном обращении);
2.Продажа театрального билета на конкретный спектакль посредством наличного или безналичного расчета;
3.Приход заявителя в театр на просмотр спектакля в соответствии с точной датой и временем, указанном на билете;
4.Встреча получателя государственной услуги администраторами театра;
5.Обслуживание в гардеробе;
6.Препровождение получателя государственной услуги в зрительный зал, проверка билета сотрудниками контрольной службой театра;
7.Просмотр спектакля.
БЛОК-СХЕМА ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
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ГАУК АО «Амурский областной театр кукол»

ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ТЕАТРАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

	№ п/п
	Наименование административной процедуры
	Срок выполнения действий
	Примечание

	1.
	Разъяснение заявителю порядка предоставления государственной услуги по предоставлению театрального обслуживания
	До 10 минут
	- при личном обращении;

- при обращении по телефону;

- при письменном обращении


↓ 

	2.
	Продажа театрального билета на спектакль согласно репертуарного плана
	До 20 минут (возможно в порядке очереди). Участники и инвалиды Великой Отечественной Войны, беременные женщины с малолетними детьми обслуживаются без очереди.
	посредством наличного или безналичного расчета


↓

	3.
	Приход заявителя в театр на просмотр спектакля
	До 10 минут
	В соответствии с точной датой и временем, указанном на билете


↓

	4.
	Встреча получателя государственной услуги администраторами театра
	До 10 минут
	


↓

	5.
	Обслуживание в гардеробе, получение гардеробного номерка
	До 10 минут. Возможно в порядке очереди
	


↓

	6.
	Препровождение получателя государственной услуги в зрительный зал, проверка билета сотрудниками контрольной службой театра
	До 10 минут
	На основании билета


↓

	7.
	Показ спектакля
	От 40 минут до 2,5 часов (в зависимости от продолжительности спектакля)
	В соответствии с репертуарным планом театра

	 


